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1 OBJETIVO

1.1 ENQUADRAMENTO

Ciente de que os eventos de corrupcao e fraude afetam negativamente a confianca dos cidaddos nas suas
instituicoes, fragilizam a economia pelo aumento dos custos de contexto, debilitam as financas do Estado,
provocam a erosdo dos alicerces do Estado social e acentuam as desigualdades, o programa de Governo
(2021) apresentou medidas para a implementacao de politicas de anticorrupcdo e aprovou a Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC). Esta estratégia encontra-se refletida no atual Decreto-
Lei n.° 109-E/2021 publicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional Anticorrup¢éo
(“MENAC”) e o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao (“RGPC”).

Com o intuito de prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupcao e infragbes conexas, o0 RGPC prevé que
todas as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e as sucursais em
territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores, adotem e
implementem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, i) um plano de prevencgéo de
riscos de corrupcao e infragdes conexas (PPR), ii) um codigo de conduta, iii) um programa de formagéo, um
iv) canal de dendncias, v) um responsavel pelo cumprimento normativo e vi) um sistema de controlo interno.
Especificamente para a GamaLife, 0 RGPC é aplicavel apenas a sede em Portugal, abrangendo todos os seus
colaboradores e direcdo de topo. Ou seja, encontra-se excluida do &mbito deste Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupcao e Infracdes Conexas (doravante PPR) a sucursal em lItalia, que deverd obedecer ao regime
implementado no pais.

Para dar resposta as exigéncias apresentadas no RGPC e no seguimento do robustecimento do seu ambiente
de controlo interno, a GamalLife analisou as suas atividades por forma a identificar os processos e eventos de
risco que podem expor a Companhia a atos de corrupcdo e infracbes conexas, bem como procedeu ao
levantamento dos controlos existentes para mitigar esses riscos e a identificacdo de oportunidades de melhoria
para reforco do atual sistema de controlo interno. O presente PPR detalha a metodologia e atividades em
pratica pela Gamalife para combater a corrupcdo, de acordo com os as indicagBes do MENAC no documento
Instrumentos do Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo.

Atendendo as responsabilidades da area de Compliance da Gamalife, inerentes as fung¢des de responsavel
pelo cumprimento normativo do RGPC, este documento foi aprovado no dia 30 de abril de 2024, em reunido
de Conselho de Administracéo.

1.2 CARACTERIZACAO DA GAMALIFE

121 A GAMALIFE E SEU CONTEXTO

A Companhia exerce a atividade de seguro e resseguro do ramo vida e outras atividades conexas ou
complementares, encontrando-se registada na Conservatdria do Registo Comercial com o n.° 503 024 856. Ao
longo dos anos, a Companhia alterou varias vezes a sua estrutura acionista e designacao social, sendo que
em outubro de 2019 a Companhia foi adquirida por fundos de investimento assessorados pela APAX Partners
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LLP, tendo, em 2020, mudado a sua designacdo social de GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A. para

Gamalife - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
Em dezembro de 2022, a Companhia abriu uma sucursal em ltalia com o Registo Comercial de Mildo Monza
Brianze Lodi, registada com o codigo fiscal e nUmero de registo 12582180969. Atualmente, a Companhia opera

em Portugal e Italia, mantendo alguns contratos antigos em Espanha em regime de livre prestacéo de servicos.

1.2.2 MISSAQ, VISAO E VALORES

A GamalLife — Companhia de Seguros de Vida, S.A. tem a sua misséo dividida em trés vertentes principais. A
primeira esta relacionada com a prestacéo de servicos ao cliente final que tenha em consideracé@o as suas
preocupacdes de protecéo e de poupanca. A segunda vertente esta ligada aos servigos prestados pelos canais
de distribuicdo que garantam a existéncia de produtos complementares e atrativos, niveis de servigo de
exceléncia e uma remuneracao atrativa, por forma a ser um parceiro desejado. A terceira e Ultima vertente da
missdo da Gamalife esta relacionada com a consolidagdo do negdcio e a sua estrutura organizacional com
uma visao de futuro, garantido assim uma adequada remuneracdo ao acionista e a valorizagdo de todos os

seus colaboradores.

A visdo da GamalLife tem como base a inovacédo na oferta e tecnologia, através do desenvolvimento de
seguros inovadores assentes em premissas de transformacao digital que valorizam a experiéncia junto dos
clientes, a simplicidade e transparéncia, desenvolvendo processos que ao respeitar este principio permitam
a maximizacdo do tempo e o aumento de eficiéncia, a promoc¢do de solu¢cdes win-win, ndo sé para a
Companhia, mas para os clientes e parceiros de negécios, a qualidade de servi¢co, com acesso a informagéo
de modo a garantir a qualidade nos servigos prestados, e a valorizacdo do capital humano, apostando no

desenvolvimento e aperfeicoamento das suas habilidades, capacidades e conhecimentos.

Os valores da Gamalife tém como base a adequada relacdo com os clientes, assegurando a igualdade de
tratamento, ndo fazendo qualquer discriminacao injustificada entre eles, bem como a atuag&do com diligéncia,
neutralidade, lealdade e discricdo, garantindo que os clientes detém as informacdes necessarias para tomar
decisdes conscientes e esclarecidas, e na relacdo com os acionistas e com o mercado, atuando de forma leal,
atendendo aos seus interesses, garantindo o rigor, a veracidade e a tempestividade da informacéo

disponibilizada aos acionistas e ao mercado.

Os colaboradores tém a sua disposicao os meios adequados para o desempenho da sua fungéo e para o
aperfeicoamento e atualizac&o dos seus conhecimentos. Num ambiente de plena afirmag&o dos principios do
rigor, da discricdo, da responsabilidade, da colaboracédo, da confianca, do primado da competéncia, da néo
discriminacao e da valorizacdo das pessoas, avaliar o desempenho e a sua qualidade com base no mérito

demonstrado e nos resultados do exercicio das suas fungdes.
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A Companhia respeita e promove o cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis.

Presta as autoridades publicas e as entidades de superviséo e fiscalizacdo toda a colaboracédo solicitada e
exigivel, bem como respeita as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal, evitando qualquer

pratica que possa impedir, falsear ou restringir de modo sensivel a concorréncia.

1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A atual estrutura organizacional da GamalLife - Companhia de Seguros de Vida, S.A. em Portugal e Italia é a
apresentada através do organograma baixo:

ASSEMBLEIA
GERAL

REVISOR

COMITE DE
OFICIAL DE REMUNERAGCOES

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO
FISCAL

CONTAS
SUCURSAL DE COMITES COMITES
ITALIA- OPERACIONAIS DE PR AUDITORIA GABINETE DE GABINETE DE
MANDATARIO GRUPO LOCAIS INTERNA ORGANIZACAO PATRIMONIO
GERAL
COMITES RISCOIE DESENVOLVIMENTO
OPERACIONAIS CONTROLO Rl SUPORTEAQ MARKETING E
LOCAIS INTERNO BANCA NEGOCIO COMERCIAL

SEGUROS

COMPLIANCE E NOVOS PRODUTOS
AUDITORIA E PROCESSOS

CONDUTADE
L MERCABO
CONDUTA DE
MERCADO ITE SEGURANCA ITE QUALIDADE

INVESTIMENTOS .
GESTAO DE RISCO INVESTIMENTOS

TECNOLOGICO

RECURSOS

HUMANOS FINANCEIRO

ATUARIADO VIDA COMPLIANCE

TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO

B <oritcs aue reportam ao Conselho de Administragio
() Fungoes quereportam ao Conselho de Administragao
() comitescomparticipantes do Distribuidor

Figura 1 — Organograma da Gamalife
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2 CONCEITOS

2.1 PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

2.1.1 CONTEXTO

O PPR constitui uma das obrigacdes impostas pelo RGPC. Nesse sentido, e de acordo com o artigo 6° e 7° do
RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizacao e
atividade, incluindo areas de administracao, de direcédo, operacionais ou de suporte.
O plano deve conter a identificagdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagfes que possam expor a
Companhia a atos de corrupc¢édo e infracdes conexas, incluindo:

e As areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupgao e infragcdes conexas;

e A autoavaliac@o da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situagdo, permitindo

deste modo a graduacé&o do nivel de risco;
o Adentificacdo das medidas preventivas e corretivas implementadas, que contribuem para a reducao

da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos riscos e situa¢des identificados.

Adicionalmente, o PPR deve apresentar a metodologia utilizada pela GamalL.ife para monitorizacéo do presente
plano através da avaliacdo periddica das medidas preventivas e corretivas identificadas e apresentacéo do

estado de implementacao das atividades propostas, tal como requerido no artigo 6° (4) do RGPC.

2.1.2 DEFINICAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O artigo 3° do RGPC define os atos de corrupcéo e infracdes conexas que deverdo ser considerados no ambito
de elaboracéo do PPR.

No contexto de atuacdo da Gamalife, foram considerados relevantes e aplicaveis, os riscos de corrupg¢ao ativa
e passiva, recebimento e oferta indevida de vantagem, peculato, concussao, prevaricacao, abuso de poder e
branqueamento de capitais.

Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, detalha-se de seguida a lista de riscos de

corrupcao e infragBes conexas aplicaveis a Gamalife:

Crime penal Descrigcéo

Corrupcéo passiva O trabalhador do setor privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou

no setor privado ratificacdo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
(artigo 8° Lei sem que |lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
20/2008) promessa, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos

seus deveres funcionais.

Corrupcédo ativano - Quem por si ou, mediante 0 seu consentimento ou ratificacdo, por interposta

setor privado pessoa der ou prometer a pessoa prevista no artigo 8°, ou a terceiro com
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Gamalife

Crime penal

Descricao

(artigo 9° Lei
20/2008)

conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe néo

seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.

Peculato
(Artigo 375° do
Cadigo Penal)

O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdével, pablica ou particular, que Ihe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas

funcgdes.

Concusséao
(Artigo 379° do
Cabdigo Penal)

O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo
em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe nédo
seja devida, ou seja superior & devida, homeadamente contribuicdo, taxa,

emolumento, multa ou coima.

Prevaricacéo
(Artigo 369° do
Cadigo Penal)

O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenacao ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou
ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de

poderes decorrentes do cargo que exerce.

Recebimento e
oferta indevidos de
vantagem

(artigo 372° do
Cabdigo Penal)

O funcionério que, no exercicio das suas fun¢fes ou por causa delas, por si, ou
por interposta pessoa, com 0 seu consentimento
ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial

ou ndo patrimonial, que néo Ihe seja devido.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o0 seu consentimento ou ratificagao,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
gue ndo lhe seja devida, no exercicio das suas

fungbes ou por causa delas.

Branqueamento
(artigo 368°-A do
Cabdigo Penal)

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacéo de converséao ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o
autor ou participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou

submetido a uma reacgéo criminal.

Abuso de poder
(artigo 382° do
Cadigo Penal)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas funcgdes,
com intenc@o de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.

Figura 2 — Lista de crimes penais a que a Companhia se encontra exposta
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3 REGRAS ESPECIFICAS

3.1 AMBITO DE APLICACAO

O ambito de aplicacdo do PPR da GamalLife incide sobre as diversas areas de atividade e respetivos processos

com maior exposi¢ao aos riscos de corrupcéo e infracdes conexas previamente referidos.

Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a Companhia, destacam-se as seguintes areas como aquelas

para as quais foram identificados eventos de risco:

Compliance
Financeiro

o Contabilidade

o Planeamento e controlo
Investimentos
Suporte de negdcio

o Gestéo de Sinistros

o Gestéo de contratos

o Gestéo de documentos e arquivo/ Atendimento e Gestédo de Reclamacgotes
Tecnologias de informacéo
Imoveis

Recursos humanos

3.2 FUNCOES E RESPONSABILIDADES

A governacgao no ambito da Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas é assegurada

da seguinte forma na Companhia:

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo deve garantir a salvaguarda da Companhia relativamente a crimes de

corrupgéo e infragbes conexas, promovendo uma cultura de ética e integridade no decorrer das suas

fungdes, seguindo o principio de “set the tone at the top”. E responsavel pela aprovagéo e apoio na

implementacdo do RGPC, assegurando a integracdo dos requisitos de Prevencdo da Corrupgédo e

Infracbes Conexas nos processos de negocio, a disponibilizacdo de recursos tecnologicos, humanos e

financeiros adequados e promovendo a consciencializacdo sobre temas de integridade.

Responsavel pelo cumprimento normativo (RCN)

O RCN é responsavel pelo cumprimento dos temas de corrupgao e infragdes conexas na Companhia e

atua como ponto de contacto com o Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdo (MENAC). Nos termos do art.° 5°
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do RGPC, o RCN tem a responsabilidade de garantir o cumprimento e aplicacdo do RGPC na

Companhia, através do exercicio das seguintes func¢des, para cada um dos instrumentos do RGPC:

e Coordenacdo dos trabalhos de levantamento e sistematizacdo dos valores éticos ou
principios de acdo da entidade ou organizacdo, bem como das indicacdes de conduta mais
adequadas tendo em vista 0 seu cumprimento, promovendo e assegurando a participacéo e
o envolvimento de todos, nomeadamente dos dirigentes de topo e da estrutura intermédia,
relativamente aos processos de elaboragéo e atualizacdo do Codigo de Conduta;

e Coordenacéo dos trabalhos de levantamento dos riscos de corrupcao e infracdes conexas e
correspondentes analises de risco e identificacdo de medidas preventivas, garantindo uma
vez mais o envolvimento e a colaboragéo da estrutura hierarquica da entidade ou
organizacao, relativamente aos processos de elaboracao e atualizacdo do PPR, bem como
da avaliacdo da sua execucéo;

e Garantia do cumprimento dos prazos de comunicac¢do, divulgagéo e publicitagdo do Cédigo
de Conduta, PPR e dos correspondentes relatorios de avaliagdo da execugéo;

¢ Acompanhamento e verificacdo de conformidade do cumprimento dos requisitos proprios de
funcionamento do Canal de Denuncia Interna, incluindo sobre as garantias da prote¢do dos
denunciantes, deveres de confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e prevencao
de conflitos de interesses;

e Levantamento e sistematizacdo de informacao relativa a necessidades formativas nas areas
da ética, integridade e prevencéo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas e envolvimento

no processo de producéo de programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

e Auditoria Interna

Compete a Direcdo de Auditoria Interna promover a execucao de auditorias, ou avaliagfes semelhantes,
ao PPR que se adequem a dimensao, natureza e complexidade da atividade da GamalL.ife e de monitorizar
o estado de implementacdo das recomendagdes resultantes dessas auditorias e avaliagbes. E da
responsabilidade da auditoria interna a garantia da conformidade da Companhia com as leis aplicaveis,
incluindo as Leis Anticorrupcéo aplicaveis. E ainda responséavel por verificar, promover e melhorar o
controlo interno e a gestdo dos riscos, propondo melhorias ao nivel da protecdo da Gamalife face aos
fatores de risco de corrupcéo e infraces conexas.

e Todas as dire¢cbes da Gamalife

E da responsabilidade de todas as direcdes da Gamalife a revisdo peridédica dos seus processos,
identificando todos os eventos de risco subjacentes que expdem a Companhia a crimes de corrupgéo e
infrag6es conexas. Adicionalmente, sdo responsaveis por avaliar os eventos de risco e suas medidas de
mitigacdo, de acordo com a metodologia de avaliacao de riscos da Gamalife, sendo responsaveis também
pela identificacao e proposta de novas medidas de mitigacdo para melhoria do sistema de controlo interno
em vigor. Devem dar apoio ao RCN na preparacdo de documentos obrigatdrios no &mbito do RGPC (como

o0 PPR e Relatério de Avaliacdo), bem como na realizacéo de a¢bes de sensibilizacéo.
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4 ESCLARECIMENTOS

Para qualquer esclarecimento relativo ao contetido da presente norma, deve ser contactada a Direcao de

Compliance.

5 PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS

5.1 METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIACAO DE RISCO

O risco de corrupcéo e infragcBes conexas constitui uma subcategoria do risco de Compliance, pelo que a
metodologia de gestédo deste risco segue o manual de controlo interno da Companhia.
Nesse sentido, a elaboracéo do presente PPR seguiu as seguintes etapas:
1. Identificagdo dos riscos e eventos de risco associados aos processos criticos na temética de
corrupgéao e infracdes conexas;
2. ldentificacdo das medidas e mitigacdo em préatica pela Companhia para mitigacdo da exposi¢cao aos
eventos de risco de corrupc¢éo de infracBes conexas;
3. Avaliacdo dos eventos de riscos segundo uma escala de risco, em funcdo da probabilidade de
ocorréncia e do grau de impacto apds mitigacdo do risco, e posterior atribuicdo de um nivel de risco
(residual);

4. Monitorizagdo e comunicacédo do PPR.

5.1.1 IDENTIFICACAO DOS EVENTOS DE RISCO

A metodologia de gestéo de risco inicia-se com a identificagdo dos eventos de risco associados aos processos
e areas da Companhia mais vulneraveis que possam comprometer o desempenho e os objetivos da Gamal.ife,

tendo em conta 0 seu contexto interno e externo.

Foram identificados 117 eventos de risco de corrupcéo e infragbes conexas para avaliacdo no ambito do

presente PPR, associados a 48 processos e 11 dire¢des mais vulneraveis da Companhia.

5.1.2 IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS PARA MITIGACAO DOS EVENTOS DE RISCO

Atualmente a Gamalife ja disp6e de um conjunto de mecanismos de prevencao e controlo transversais que
mitigam a probabilidade e/ou impacto dos riscos. Para cada evento de risco identificado de acordo com a
metodologia descrita no capitulo 5.1.1, foi realizado um trabalho de identificacdo de medidas de mitigacao
especificas em vigor e potencialmente implementaveis para promover a reducéo da respetiva probabilidade de

ocorréncia e/ou impacto.
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Decorrente desse exercicio, destacam-se as seguintes medidas de mitigacéo:

e Cadigo de Etica e Conduta;

e Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
e Procedimento de filtragens AML;

e Procedimento de KYC;

e Cadeia de validacao definida;

e Acessos limitados ao sistema;

e Revisao periédica de acessos;

e Segregacao de funcdes;

e Validacao diaria por amostragem dos processos;

e Plano de formacéo.

As medidas de mitigag&o identificadas para cada evento de risco encontram-se listadas no anexo 1 do presente

documento.

5.1.3 AVALIACAO DOS EVENTOS DE RISCO

Em conformidade com o artigo 6° n°2 do RGPC, os principais eventos de risco de corrupgéo e infragdes
conexas foram avaliados quanto a sua exposi¢do, para cada processo, através da avaliacdo da sua
probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializacdo do risco) e do seu impacto previsivel
(consequéncia em caso de materializacdo do risco). Para tal efeito, a Gamalife seguiu de acordo com a
metodologia interna de avaliacdo de riscos as seguintes escalas de avaliacdo tendo em consideracdo a

eventual exposicao ao risco:

Escala de probabilidade

Baixa Menos de 0,5% das operagdes
Média Entre 0,5% e 1% das operacgfes
Alta Entre 1% e 5% das operacgfes

Muito . ~
Mais de 5% das operac¢bes

Figura 3 - Escala de probabilidade
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Escala de impacto

Baixa Impacto reduzido, com poucas ou nenhumas consequéncias a nivel financeiro, reputacional,
operacional ou regulatério com potencialidade de mitigagdo dos danos

Média Impacto moderado, com algumas consequéncias a nivel reputacional, operacional ou
regulatdrio, limitando a capacidade operativa da Companhia

Impacto elevado, com consequéncias relevantes a nivel financeiro, reputacional, operacional
ou regulatério, implicando danos graves na operativa da Companhia

Muito Impacto muito elevado com consequéncias severas a nivel financeiro, reputacional,
alta operacional ou regulatério, ameagando a viabilidade da Companhia

Figura 4 - Escala de impacto

O nivel de risco residual resulta da combinag&o entre o resultado da probabilidade e o resultado do impacto,
tal como ilustrado na figura 6. A figura 7 ilustra o0 mapeamento do nivel de impacto e probabilidade de acordo

com os critérios da Gamalife para a matriz de risco proposta pelo MENAC:

Nivel de Risco - Gamalife Nivel de Risco - MENAC

e 2

= E

=] o

2 £ .
= § = 3 Maximo
= =
| -
g S g 2 Elevado
g < g <
e . S Moderado
e 3 e 3
Q QO % N
s = S = Fraco
E o E 9 )

= = Minimo

m [a]

Baixa Média  Alta Muita alta
Probabilidade (GamalLife)

Baixa Média Alta Muita alta
Probabilidade (GamalLife)

Figura 5 - Matriz de nivel de risco GamalLife Figura 6 - Matriz de nivel de risco MENAC
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5.1.4 MONITORIZACAO E COMUNICAGCAO DO PPR

A execucao do PPR esté sujeita a monitorizacao, realizada da seguinte forma:
+ Elaboracgédo, no més de outubro, do relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes identificadas de risco
elevado ou maximo (equivalente ao nivel alto e muito alto da matriz de risco da GamalL.ife);
e Elaboracédo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, do relatério de avaliacao
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas

e corretivas identificadas, bem como a previsédo da sua efetiva operacionalizacéo.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicbes ou na estrutura
orgéanica ou societaria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a divulgacio do PPR e dos relatdrios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo anual da
Gamalife, através da intranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua

aprovacao e respetivas revisdes ou elaboragéo.

5.1.5 EXERCICIO DE AUTOAVALIAGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Com o intuito de aplicar a metodologia apresentada no capitulo 3 do presente plano, foi realizado durante o
ano de 2024, um exercicio de autoavalia¢do dos riscos de corrupgéo e infragcdes conexas, transversal a todas
as areas e processos da Gamalife.

O quadro apresentado no anexo 1 identifica os resultados obtidos no &mbito deste exercicio para os 117
eventos de risco identificados em 48 processos e 11 areas.

Evidenciando o compromisso de melhoria continua ho combate a corrupcao e infragcdes conexas, a Gamalife,
através dos relatorios de avaliagdo anuais e intercalares, irA monitorizar periodicamente 0s seus riscos
identificados e medidas de mitigagdo implementadas e propostas, promovendo a eficacia do PPR a longo

prazo.

6 CHECKLIST E COMPROVATIVOS

N&o aplicavel.
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7 ANEXOS

7.1

ANEXO 1 - MATRIZ DE Risco RGPC E RESPETIVAS MEDIDAS DE MITIGACAO

Processo Eventos de risco ] Medidas de mitigacdo implementadas
1. Cadigo de Etica e Conduta;
Alteracdo ndo autorizada 2. Politica de Prevencgéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo (apenas para troca beneficio);
em apdlices de seguro, 3. Politica de Conflito de Interesses;
Alteracdes como aumento dos 4. Procedimento de Cimulo de Risco;
Suporte de ILeragoe limites de cobertura ou . . . 5. Cadeia de aprovagao definida com segregacao de fungdes e revisdo pela Chefia/ Diregdo (apenas para limites de
P apdlices vida x ; Baixo Baixo Baixo .
negocio : S reducdo das franquias cobertura);
risco individual - A L
em troca de beneficio 6. Autorizagao de negdcio;
para o proprio e/ou 7. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
terceiros 8. Registo de logs de acesso, utilizacao e alteragdes;
9. Canal de denuncias.
Situagdes de conflito de
interesses em que
resglé?](;g)\?;g%selas 1. Cédigo de Etica e Conduta;
~ ~ 2 2. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de A[tgragogs alteractes de, apdlices . . . 3. Cadeia de aprovacéao definida com segregacao de funcdes e reviséo pela Chefia/ Dire¢éo;
g apdlices vida possuem vinculos Baixo Baixo Baixo = N ~ N
negocio . S ) ) - 4. Definigao de critérios para alteragGes de apdlices;
risco individual | pessoais ou financeiros L > ; )
com as partes 5. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
h > P ; 6. Canal de denuncias.
envolvidas, influenciando
indevidamente as
decisdes.
. . 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Conluio com clientes " ~ o . . . .
. ara manipular termos ou 2. Pollt!ca de Prevencao de Brangueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Alteracdes P P 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de P ; coberturas da apdlice . . . ; 5 g, ~ o - e
g apdlices vida ) Baixo Baixo Baixo | 4. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de funges e revisdo pela Chefia/ Direcao;
negocio . S para fins fraudulentos, =7 N - 2 S
risco individual incluindo a apresentacio 5. Definicao de critérios e limites para alteracdes de apdlices;
0aap ¢ 6. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
de sinistros falsos. P
7. Canal de denuncias.
Alteracdo nédo
autorizada em apoélices
de seguro, como
aumento dos limites de i
cobertura ou redugéo das 1. Cadigo de Etica e Conduta;
franquias em troca de 2. Politica de Conflito de Interesses;
Alteracdes de beneficio para o préprio 3. Cadeia de aprovagéo definida com segregacéo de fungdes;
Suporte de 2z . . ~ . . . R s
P apdlices e/ou terceiros | Situagdes | Baixo Baixo Baixo | 4. Autorizagdo de negdcio;
negécio . . R - ~ P
Espanha de conflito de interesses 5. Definicao de critérios e limites para altera¢des de apdlices;
em que funcionarios 6. Acesso restrito a pasta em disco partilhado;
responsaveis pelas 7. Canal de denuncias.
alteragGes de apdlices
possuem vinculos
pessoais ou financeiros
com as partes
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Processo

Eventos de risco

envolvidas, influenciando
indevidamente as
decisbes | Conluio com
clientes para manipular
termos ou coberturas da
apdlice para fins
fraudulentos, incluindo a
apresentacao de sinistros
falsos.

Medidas de mitigacdo implementadas

Alteracao nao
autorizada em apodlices
de seguro, como
aumento dos limites de
cobertura ou redugédo das
franquias em troca de
beneficio para o préprio
e/ou terceiros | Situagdes

pessoais ou financeiros
com as partes
envolvidas, influenciando
indevidamente as

de conflito de interesses ; g’élqt'go cée lEDtlca N Cj)ngutg; to de Canitais e Fi : tode T :
~ L . Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
AIt(;;)ag;”(i(—.;ssde er:ansggr?sfg\?gifgael:fss 3. Politi(;a de Conflito ~de Interesses; N .
Suporte de produtos alteracoes de apélices _ _ _ 4. Cade!a de: aprovacéo _defmlda com segregacao de funcdes;
negécio financeiros possuem vinculos Baixo Baixo Baixo | 5. Aut(_)r_lzggao de‘n,e‘gouo;‘ _ y B
(contratos pessoais ou financeiros 6. Definicao de‘ critérios e limites para gltgragoes de‘apollces;
individuais) com as partes 7. Con_trolo Aplicacional com ace_;sosjlmltados ao sistema;
envolvidas, influenciando 8. Registo de Iogs d_e acesso, utilizacéo e alteracoes;
. . 9. Canal de denuncias.
indevidamente as
decisbes | Conluio com
clientes para manipular
termos ou coberturas da
apdlice para fins
fraudulentos, incluindo a
apresentacao de sinistros
falsos.
Alteracdo nédo
autorizada em apodlices
de seguro, como
aumento dos limites de
cobertura ou reducgéo das 1. Cédigo de Etica e Conduta;
franquias em troca de 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Alteracdes de beneficio_para o_prép[io 3. Politic_:a de Conflito~de Inte_er_esses; . . o ] o
Suporte de apolices de elou terc_elros |_ Situac¢des _ _ _ 4. Cade!a de~ aprovagéo _deflnlda com segregacéao de fungdes e revisdo pela Chefia/ Direcao;
negécio produtos vida de conflito de interesses Baixo Baixo Baixo | 5. Aut_or_lzggao de_n’e_gouo;_ _ . B
1iSCO grupo em que fl’mc.|onar|os 6. Definicao de_cntt_enos e limites para gltt_aragoes de_apollces;
responsaveis pelas 7. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
alterac6es de apdlices 8. Registo de logs de acesso, utilizagéo e alteracdes;
possuem vinculos 9. Canal de dendncias.
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Processo

Eventos de risco

decis@es. | Conluio com
clientes para manipular
termos ou coberturas da
apdlice para fins
fraudulentos, incluindo a
apresentacao de sinistros
falsos.

Medidas de mitigacdo implementadas

Favorecimento de
um novo colaborador na
admissao e elaboracéo

1. Codigo de Etica e Conduta;

2. Politica de Conflito de Interesses;

3. Validagédo do registo criminal do colaborador;

4. Palitica/Manual de admissao de recursos humanos com defini¢cdo de critérios para contratos de colaboradores;

Recursos Admisséo de ) . . 5. Cadeia de aprovacéo e avalia¢éo definida com segregacgéo de fungdes: contratos séo analisados e validados por dois
humanos colaboradores de contrato de trabalho, Baixo Baixo Baixo elementos da DRH e posteriormente analisados, validados e assinados por dois membros do Conselho de Administragao
por ordem de o1 .
(CEO e de outro membro do Conselho de Administragéo);
colaboradores com ~ o ; .
cargos de poder 6. Elab_oral;ao e validacéao ge contrato por entldaQe _externa, _
7. Registo da documentagéo em plataforma eletrénica de recolha de assinaturas;
8. Canal de denuncias;
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Manual de Procedimentos RH;
Manipulacéo do 3. Cadeia de aprovagao definida: DRH, CEO e Membro do Conselho de Administragao;
processamento salarial, 4. Processamento operacional efetuado por entidade externa (devidamente certificada);
Recursos Processamento | de dias de férias e/ou de . . . 5. Controlo mensal entre relatdrio do processamento salarial da entidade externa e a lista enviada pela Companhia;
: Baixo Baixo Baixo I o . ’
humanos salarial faltas, em troca de 6. Monitorizag&o do processo de processamento salarial: report mensal do processamento salarial enviado para
beneficio para o proprio aprovacao prévia do CEO;
e/ou terceiros 7. Informacéo de dias de férias registada, centralizada e monitorizada em sistema com acessos restritos;
8. Tabela de remuneracges e beneficios definida (CCT);
9. Canal de denuncias;
Recebimento ou
oferta de beneficios em
troca da concessao de
vantagens e/ou 1. Cédigo de Etica e Conduta;
favorecimentos na . ’
conducio dos processos 2. Manu_al de Proced|r~nento_s,_ . . ) )
de recrutamento. por 3. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de fung@es: requer aprovagdo pelo membro responséavel do Conselho
o, p de Administrac&o pela Direg&o requerente, aprovagéo pelo Conselho de Administracdo dos processos de recrutamento a
exemplo omissao/ d | = oC Iho de Admini 50.d did lecionado:
manipulacio/ adulterago esenvolver, aprovagéo pelo Conselho de Administrag&o do candic ato~se ecionado; _ _
i ~ 4. Procedimento de validacdo do processo definido: 3 fases de validacéo de perfil de cada candidato - fase 1 entrevista
Recursos Recrutamento de informag&o | . . . . ST h ) .
= S . = Baixo Baixo Baixo | pelo responséavel de Diregéo, fase 2 entrevista pelos RH e fase 3 entrevista pelo membro responsével do Conselho de
humanos e Selecéo Utilizagao/ Divulgagéo / . = P ; = - ) , ; .
- = Administragéo, s6 apds estas 3 entrevistas e com a aprovagdo de todos é que o candidato € selecionado;
Venda de informagéo LA . . ; ; -
O 5. Externalizacéo do processo de sourcing de candidatos: recrutamentos conduzidos e desenvolvidos por empresas
privilegiada e/ou . ) A
- : externas, com envio dos CVs com o perfil desejado;
confidencial ou s L .
= 6. Publicag&o do processo de recrutamento nas redes sociais, entre outros;
Obtengdo/ Compra de 7. Acessos limitados ao sistema;
informacé&o confidencial ' L ’
o 8. Canal de dendncias.
em troca de beneficio
para o proprio e/ou
terceiros (e.g. testes de
admissao)
Recursos Recrutamgnto EX|§tenC|a de conflito Baixo Baixo Baixo 1. Coc’h_go de Etlca_e Conduta; .
humanos e Selecéo de interesses no 2. Politica de Conflito de Interesses;
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Processo

Eventos de risco

Medidas de mitigacdo implementadas

processo de tomada de 3. Assinatura de declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses;
decisdo de contratagéo 4. Manual de Procedimentos;
de novos colaboradores 5. Cadeia de aprovagéo definida com segregacéo de fung@es: requer aprovagdo pelo membro responsavel do Conselho
(e.g. candidatos de Administracao pela Dire¢éo requerente, aprovacéo pelo Conselho de Administracao dos processos de recrutamento a
familiares) desenvolver, aprovagdo pelo Conselho de Administracdo do candidato selecionado;
6. Procedimento de validacdo do processo definido: 3 fases de validagéo de perfil de cada candidato - fase 1 entrevista
pelo responsével de Direcéo, fase 2 entrevista pelos RH e fase 3 entrevista pelo membro responséavel do Conselho de
Administracéo, sé apos estas 3 entrevistas e com a aprovagao de todos € que o candidato é selecionado;
7. Externalizacéo do processo de sourcing de candidatos: recrutamentos conduzidos e desenvolvidos por empresas
externas, com envio dos CVs com o perfil desejado;
8. Publicagao do processo de recrutamento nas redes sociais, entre outros;
9. Acessos limitados ao sistema;
10. Canal de denuncias.
osi égzg glljjti\:ilggdiade 1. Cédigo de Etica e Conduta;
posi¢ 2. Cadeia de aprovacao definida com segregacéo de fungdes: dependente da aprovacéo e validacéo do Responséavel de
Cox recursos humanos da s p . R = Cx
Recursos Demissao de . . . . Diregao e Responsavel de Pelouro, a assinatura de 2 membros do Conselho de Administragé@o nas cartas de resciséo de
Companha para despedir | Baixo Baixo Baixo o
humanos colaboradores colaboradores de forma colaboradores em docusign;
DR 3. Comunicagéo ao colaborador apés validagédo da conformidade da cadeia de aprovagéo definida;
arbitraria, injusta ou L
L 4. Canal de denuncias.
discriminatoria.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Plano de Formacao: identificagdo das areas de conhecimento criticas para a organiza¢ao e com colaboradores
Oferta de vantagem devidamente identificados;
Gestdo da indevida por parte de 3. Formagcéo obrigatéria sobre antiBribery, branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo a todos os
formacao e colaboradores a colaboradores (com periodicidade anual) promovida pelo departamento de Compliance;
Recursos . L . . . . = ~ . ~ . ~ .
humanos desenvolviment responsaveis dos Baixo Baixo Baixo 4._ Cadeia de aprovagao de formagGes definida com segregacao de fungdes: validacéo e aprovagéo pelo Responsavel de
ode recursos humanos para Direcéo, pelos RH e pelo Responsavel de Pelouro e plano aprovado pelo Conselho de Administrac¢éo;
competéncias inclusdo em formacdes 5. Cadeia de aprovacéao de inscrigao de colaboradores em formacdes definida com segregacgéo de fungdes: inscricdo
especificas pelo RH, validacao e aprovacéo previa do responsavel de Diregdo do colaborador em questédo e validada dupla validagao
final por parte de RH e Direcéo Cliente;
6. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Manual de Procedimentos RH;
Atribuicéo e/ou 3. Cadeia de aprovacéo de beneficios definida desde o momento da entrada na companhia;
= manipulacao de 4. Definigao dos beneficios a serem atribuidos a cada colaborador no seu respetivo segmento;
Recursos Gestéo dos L . . . A . N )
humanos Fringe Benefits benech]os, em troca d_e Baixo Baixo Baixo | 5. Atnbun;ag de prémios dependgnte de critérios de performan~ce do colaborador;
beneficio para o préprio 6. Informac&o registada e centralizada em sistema: de avaliagdo de desempenho;
e/ou terceiros 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Tabela de remuneracges e beneficios definida (CCT);
9. Checklist que controla a atribuicdo de beneficios (na admisséo);
Atribuicso de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
ATIDUIG 2. Manual de Procedimentos RH;
beneficios de forma ) = - - .
- 3. Cadeia de aprovacéo de beneficios definida desde o momento da entrada na companhia;
= seletiva, favorecendo = ) - . A o .
Recursos Gestéo dos funcionarios com quem Baixo Baixo Baixo 4. Informagéao registada e centralizada em sistema: de avaliagdo de desempenho;
humanos Fringe Benefits - quen 5. Atribui¢ao de prémios dependente de critérios de performance do colaborador;
tem afinidades pessoais C e A ; .
oU GUE OCUDAM CArdos 6. Definicao dos beneficios a serem atribuidos a cada colaborador no seu respetivo segmento;
q de r())der 9 7. Checklist que controla a atribuicéo de beneficios;
P 8. Canal de denuncias.
Data de Publicacéo: 30/04/2024 Pagina 17 de 35




0OS 01/2024

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupc¢édo e Infracdes Conexas

Gamalife

Processo

Eventos de risco

Medidas de mitigacdo implementadas

Atribuicdo de acesso

1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Cadeia de reviséo definida: pedido tem de ser aberto pelo diretor da area do recurso; aprovacao pelo responsavel de

Tecnologias Gestao de injustificado, em troca de . . . Seguranca, i . " i .
de informacao acessos e beneficios para o proprio Baixo Baixo Baixo | 3. Atrlb_ulgao de acessos limitada: apenas por poucgs utilizadores habilitados;
identidade . 4. Registo de acessos e de alteracdes aos acessos;
e/ou terceiros 5. Revisao periédica de acessos.
privi(lzgg;cs)zr:jtlem:cn;gs%e 1. Cédigo de Etiqa~e Conduta; _ ) i )
. inadequados a um 2. Cadeia de reviséo definida: pedido tem de ser aberto pelo diretor da area do recurso; aprovagdo pelo responséavel de
Tecnologias Gestdo de colaborador, permitindo- : . . seguranca, L - -
de informagao acessos e Ihe acesso nio Baixo Baixo Baixo | 3. Atrlb_wgao de acessos limitada: apenas por poucos utilizadores habilitados;
identidade autorizado a informacdes 4. Registo de acessos e de alteragdes aos acessos;
confidenciais ou sistemas 5. Reviséo periégicg de acessos;
P 6. Canal de denlncias.
criticos
Recebimento ou
oferta de
vantagem/beneficio 1. Cédigo de Etica e Conduta;
indevido para 2. Politica de Subcontratacéo;
favorecimento de 3. Assinatura de declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
Tecnologias Gestio de fornecedores no _ _ _ 4. Assin_atura de decla~ra95\o de c9mpr0_m_isso para com o cédigo ge ética e conduta do fornec_edor~;
de informacdo | fornecedores processo de sourcing, Baixo Baixo Baixo | 5. Cadeia de aprovaga_lo/aprovagao definida no processo de gestao de fornecedores: com validag¢éo de todas as
avaliacéo, selegéo e/ou propostas pelo Compliance e aprovagao por dois administradores;
definicdo de condigbes 6. Andlise comparativa de propostas de, pelo menos, 3 fornecedores, ou uma analise de benchmarking, ou a abertura de
contratuais, por exemplo CoNncurso;
omiss&o/ manipulacéo/ 7. Canal de denuncias.
adulteracdo de
informacéo
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Envolvimento com 2. Politica de Subcontratacéo;
Tecnologias Gestio de fornecedpres associados _ . . 3. Politiga de Prevengéo de Branquearr_le_nto de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
dei = a situacoes de Baixo | Médio | Médio | 4. Cadeia de aprovacéo/aprovagao definida com segregacéo de fungdes e validagdo de todas as propostas pelo
einformacgdo | fornecedores b ) .
ranqueamento de Compliance;
capitais 5. Anédlise prévia dos fornecedores quanto ao seu nivel AML: filtragem dos fornecedores contra listas de san¢fes e
branqueamento de capitais, preenchimento de questionarios AML.
Aquisicéo de bens 1. Cédigo de Etica e Conduta;
e/ou servicos que 2. Pohpca de Subcontratagao; o _ )
excedem as 3. Ass!natura de declarag:ilo de |neX|sten(;|a de conflitos de llnt_eresse’s;'
Tecnologias Gestio de necessidades reais ou _ _ _ 4. Assm_atura de declalragao de COMPromisso para com o cpdlgo de eElca e conduta_l do l:ornecedor;
de informagdo | fornecedores com precos Baixo Baixo Baixo | 5. Cadela de aprovageto/aprovagao de_flr_nda com segregacao de fungdes e com validagéo de todas as propostas pelo
sobredimensionados em compl!anc~e e aprovagao por [’iO'IS administradores;
contrapartida de um 6. Delilr)l(_;ao de orga_mento prévio para fornecedores; B _
beneficio/vantagem 7. Analise comparativa de propostas de, pelo menos, 3 fornecedores, ou uma analise de benchmarking, ou a abertura de
concurso.
. 1. Cadigo de Etica e Conduta;
Tecnologias Gestéo de um fo:?lae\::c;rggrm;zgtec::giio . . . 2. Poli_tlca de Subcontratacao; L . . .
dei ~ . Baixo Baixo Baixo | 3. Assinatura de declarac&o de inexisténcia de conflitos de interesses;
e informacdo | fornecedores | no processo de sourcing,

avaliagéo e por ordem de

4. Assinatura de declaragio de compromisso para com o Cédigo de Etica e Conduta do fornecedor;
5. Cadeia de aprovacéo/aprovacéo definida com segregacao de funcdes e com validacdo de todas as propostas pelo
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colaboradores com Compliance e aprovacéo por dois administradores;
cargos de poder 6. Definicdo de critérios para avaliagao de propostas de fornecedores;
7. Andlise comparativa de propostas de, pelo menos, 3 fornecedores, ou uma anélise de benchmarking, ou a abertura de
concurso;
8. Canal de denuncias.
Recebimento de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
vantagem indevida por 2. Cadeia de reviséo definida: pedido tem de ser aberto pelo diretor da area do recurso; aprovacao pelo responsavel de
colaboradores com vista seguranga;
Tecnologias Seguranga de a fornecer acessos Baixo Baixo Baixo 3. Sistema de registo dos pedidos com formulario;
de informacgéo informacéo indevidos a sistemas de 4. Sistema de atribuicdo de acessos que regista audit logs;
informacé&o ou 5. Atribuicéo de acessos limitada: apenas por poucos utilizadores habilitados;
informacé&o de segurancga 6. Revisdo periddica de acessos;
informatica 7. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Recebimento ou 2. Forr_nagéo sobre Condu~ta, Rgclamagﬁe_s, Branquc_aament(_) de Capitais e Financiamento de terrorismo;
oferta de vantagem 3. Assmatura de declalragao_ d_e inexisténcia de Eonﬂltos de~ interesses; o _
indevida para 451 galdela d~e a(ljprovagaotgefmlda com ste’zg_regaglao_ de f(;mgoes e com reV|tsao da_ Cllheﬁzi; . el out el
x ; ; . Delegacéo de competéncias em matérias relacionadas com provimento parcialmente favoravel ou favoravel para o
Szgggtceige rch‘IeaSrtT?;ngs fﬁgo(ﬁg:;né%na%daigilt'zgéis Baixo Baixo Baixo CIien_te/I?agamento~ de beneficios;’ o
de reclamacdes, que 6. Crlagao da fun_(;ao de Responsave~l pela Conc_juta de_ N~Iercado ja vigora desde Jan/2023;
beneficiem o prc’)pr,io elou 7. Reg_lst~os em sistema dg reclamagdes, respetiva deciséo e responsaveis pelg processo; } »
terceiros 8. Revisdo das Reclamagbes com provimento pa_1r0|almente favoravel ou favorave_l (com apresentagéo em Comité de
Conduta de Mercado e formalizagao/divulgacao interna em estudo realizado/publicado trimestralmente);
9. Canal de denuncias.
recﬁg%inggrr‘;:ggglt\?edre 1. Cédigo de Etica e Conduta; o _ _
~ ) 2. Formag&o sobre: Conduta de Mercado, Gestéo de Reclamagdes, Branqueamento de Capitais e Financiamento de
rec[amagoes de clientes {eITONSMO:
Suporte de Gestio de Cg‘;gfgéisngscooarg 3. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungBes e com revisdo da Chefia;
o < . - ' Baixo Baixo Baixo | 4. Delegacao de competéncias em matérias relacionadas com provimento parcialmente favoravel ou favoravel para o
negocio reclamagdes negllgenmappm Cliente/pagamento de beneficios;
reCI((;:\thﬂré(l)(;sogiSelnet%IStm;i? de 5. Todlasd as reclamagdes sao geridas através do Workflow (tratadas por ordem sequencial) e os niveis de servigo sao
! controlados;
of::nng;;g)slaggﬁgggs 6. Controlo aplicacional (WKF RECS).
) 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Recebimento ou 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
. ofe'rta dg vantagem 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de Ges;ao de ; |n_deV|dagara}_ Bai Bai Bai 4. Cadeia de aprovac&o definida com segregacao de funcdes;
negécio rendas € avorecimento de clientes | Baixo axo alX0 | 5. Realizagdo de auditorias de qualidade nas interacées com os clientes;
pensoes na gestéo das rendas e 6. Acessos limitados ao sistema;
pensdes, que beneficiem 7. Canal de dendncias.
o préprio e/ou terceiros
Reposigao ndo 1. Cédigo de Etica e Conduta;
autorizada em apodlices 2. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de Re:p_osigc*)_es de seguro, em trocg d_e _ ‘ ‘ 3. Cade@a de~ aprovagé’o _definida com segregacéao de fungdes;
negécio apdlices vida beneficio para o préprio Baixo Baixo Baixo | 4. Autorizagdo de negocio;
risco individual | e/ou terceiros | Situa¢des 5. ReposicOes s6 podem ser feitas em BackOffice;
de conflito de interesses 6. Controlo aplicacional e acessos limitados ao sistema;
em que funcionarios 7. Canal de dendncias.
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responsaveis pelas
reposicOes de apdlices
possuem vinculos
pessoais ou financeiros
com as partes
envolvidas, influenciando
indevidamente as
decisdes. | Conluio com
clientes para manipular
reposicdes de apdlices
para fins fraudulentos,
incluindo a apresentagao
de sinistros falsos.

Medidas de mitigacdo implementadas

Recebimento ou L Cégigo de Etica e C~onduta; o . . .
oferta de vantagem 2. Pollt!ca de Preve_ngao de Brangueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Resgates e indevida para 3. Polmga de Confllto~de Intgr_esses; N . o ] o
Suporte d . tos de | favorecimento de clientes _ _ _ 4. Cade!a de: aprovacéo _defmlda com segregacao de fungdes e reviséo pela Chefia/ Diregao;
porte de vencimen -~ Baixo Baixo Baixo | 5. Autoriza¢&@o de negdcio;
negocio apohchRPET € vneangﬁ]::nig Sg ;?%2:;2 6. VaIidagég diaria por a_mostragem_ dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
que beneficiem o prépric’) 7. Realizacédo c_ie a_udltorlas de qualldade_nas interages com os clientes;
e/ou terceiros 8. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
9. Canal de denuncias.
Presséo indevida sobre
0s clientes no processo
de resgate e vencimento
de apdlices, com o intuito
de influenciar decis6es
em fg&/czjrociapsrggzgidora 1. Cégigo de Etica e Cpnduta; o ‘ ‘ _
funcionarios. em 2. Pollt!ca de Prevgngao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Resgates e detrimento dos in’teresses 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suportede | vencimentos de leqiti . . . 4. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes e revisédo pela Chefia/ Diregéo;
e s egitimos dos segurados | | Baixo Baixo Baixo = .
negocio apdlices PET e Utilizagao indevida do 5. Autorizagao de pagamento;
PIR processo de resgates e 6. Realizacao de auditorias de qualidade nas interacdes com os clientes;
: o 7. Acessos limitados ao sistema;
vencimentos de apolices 8. Canal de dendincias
de produtos financeiros ' '
por individuos ou
entidades para converter
fundos de origem
criminosa em ativos
legitimos.
de vantagem indevida. 1. Codigo de Etica e Conduta; N |
Resgates e para favorecimento de 2. Pollt!ca de Prevgngao de Brangueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;

s d vencimentos de | clientes na decisdo de i Eolclitlc_:age Conflltogeéntf(_er_edsses; %0 de funcd x la Chefia/ Direcio:
uporte de apdlices regate e vencimento de Baixo Baixo Baixo - Cadeia de aprovagéo ? inida com segregacéao de fung@es e reviséo pela Chefi irecao;
negocio produtos sinistros, que beneficiem 5. Auto!'|zag~ao de negocio; . . o .

financeiros 0 proprio elou terceiros | 6. Realizacao d_e al_Jdltorlas de quallda(_ie_nas |nteragoes com os clientes;
Pressdo indevida sobre ; ggzgr&zggl:}c&ccl?ansal com acessos limitados ao sistema;

0s clientes no processo
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de resgate e vencimento
de apdlices, com o intuito
de influenciar decisbes
em favor da seguradora
ou dos proprios
funcionarios, em
detrimento dos interesses
legitimos dos segurados |
Utilizagdo indevida do
processo de resgates e
vencimentos de apdlices
de produtos financeiros
por individuos ou
entidades para converter
fundos de origem
criminosa em ativos
legitimos

Recebimento ou

. Codigo de Etica e Conduta;

laceitacdo de sinistros, que

1
Sinistros de oferta de vantagem 2. Politica de Prevencgéo de Brangueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
apodlices de indevida para 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de produtos favorecimento de clientes Baixo Baixo Baixo 4. Cadeia de aprovacao definida com segregacéo de fung@es e revisdo pela Chefia/ Direcao;
negécio associados a na decisdo de aceitagdo 5. Controlo por amostragem da lista de pagamentos;
cartdes de de sinistros, que 6. Realizac&o de auditorias de qualidade nas interagcBes com os clientes;
crédito beneficiem o préprio e/ou 7. Acessos limitados ao sistema;
terceiros 8. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Sinistros de 2. Politica d~e Prevengé_lo de Brangueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
apdlices de o o 3. Declgracao de conf~llto de_ interesses; N . o ) o
Suporte de produtos Criagdo de smlst’rqs _ _ _ 4. Cade!a dei aprovacéo _deflnlda com segregacao de funcdes e revisédo pela Chefia/ Diregéo;
negécio associados a f:als_os para beneﬂcn_o Baixo Baixo Baixo | 5. Autorizacao de negécio; '
cartdes de proprio e /ou de terceiros 6. Controlo por amostragem da lista de pagamentos;
crédito 7. Realizacédo c_ie a_udltorlas; o _
8. Controlo aplicacional com acessos limitados ao sistema;
9. Canal de denuncias.
Alteracdes dos valores 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Sinistros de dos §inistros para 2. Politica df: Prevengé_\o de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
apdlices de obfen'gao de beneficios 3. Decla_ra(;ao de conf~llto de_ interesses; . . o ] o
Suporte de produtos proprios (ex.: sub_meter _ _ _ 4. Cadeia de aprovacao deflnlda_ com segregacéao de fungdes e revisdo pela Chefia/ Direcao;
negécio associados a uma fatura superior ao Baixo Baixo Baixo | 5. Cont_rolo por amostragem da Ilsta} de pagan_wentos;~ )
cartdes de yalpr real do sinistro ou 6. Real!zag:i\o de aud!tor!as Qe qualld:ade nas interacdes com os clientes;
crédito indicar ao lesado que o 7. Realizacao de auditorias a faturacéo;
valor que vai receber é 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
inferior ao real) 9. Canal de denuncias.
- Recebimento ou oferta 1. Codigo de Etica e Conduta; o _ _ _
Sinistros de de vantagem indevida 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Suporte de apodlices de . . . . 3. Declaracéo de conflito de interesses;
. para favorecimento de Baixo Baixo Baixo . ~ L ~ ~ . " s
negécio produtos clientes na decisio de 4. Cadeia de aprovacao definida com segregacgéo de fung@es e revisédo pela Chefia/ Dire¢éo;
financeiros 5. Autorizagao de negdcio;
6

. Validacéo diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
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indevida sobre os clientes
no processo de sinistros
vida, com o intuito de

. Realizacao de auditorias de qualidade nas interag6es com os clientes;
. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;

beneficiem o préprio e/ou 7. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagcbes com os clientes;
terceiros 8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
9. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
3. Declaracao de conflito de interesses;
. 4. Manual de procedimentos para gestéo de sinistros;
Sinistros de o - . = - = o - . s
o Criagé&o de sinistros 5. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fung@es e revisdo pela Chefia/ Direcao;
Suporte de apodlices de . . . . o .
o falsos para beneficio Baixo Baixo Baixo | 6. Autorizag&@o de negocio;
negécio produtos o ) A . ) A
financeiros préprio e /ou de terceiros 7. Vahdagao diaria por a_mostragem_ dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
8. Realizacéo de auditorias de qualidade nas interagBes com os clientes;
9. Realizagdo de auditorias a faturagao;
10. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
11. Canal de denincias.
Pressé&o indevida sobre
0s clientes no processo
de sinistros vida, com o
intuito de influenciar i
decisbes em favor da 1. Cédigo de Etica e Conduta;
seguradora ou dos 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
préprios funcionarios, em 3. Declaracgao de conflito de interesses;
Sinistros de detrimento dos interesses 4. Cadeia de aprovacao definida com segregacgéo de fung@es e revisdo pela Chefia/ Dire¢ao;
Suporte de apodlices de legitimos dos segurados | . . . 5. Autorizagao de negdcio;
P ~ Baixo Baixo Baixo A . . oA
negécio produtos Alteracdes dos valores 6. Validagédo diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
financeiros dos sinistros para 7. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagcdes com os clientes;
obtencédo de beneficios 8. Realizacéo de auditorias a faturagao;
proprios (ex.: submeter 9. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
uma fatura superior ao 10. Canal de denuncias.
valor real do sinistro ou
indicar ao lesado que o
valor que vai receber é
inferior ao real)
Recebimento ou oferta
de vantagem indevida
para favorecimento de
clientes na deciséo de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
aceitacdo de sinistros, ”» . - . . . .
- P 2. Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
que beneficiem o préprio 3 | %0 d flito de i )
o elou terceiros | Criagao - Declaragéo de conflito de mteressesl .
Sinistros de . 4. Manual de procedimentos para gestdo de sinistros;
Py de sinistros falsos para ) = - ~ ~ . ) s
Suporte de apolices de - P . . . 5. Cadeia de aprovacéo definida com segregacéo de fungdes e reviséo pela Chefia/ Diregéo;
o beneficio préprio e /ou de | Baixo Baixo Baixo o o
negécio produtos PET e terceiros | Pressao 6. Autorizagdo de negdcio;
PIR 7. Validagao diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
8
9
1

influenciar decisdes em
favor da seguradora ou
dos proprios funcionarios,
em detrimento dos

0. Canal de dendncias.
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interesses legitimos dos
segurados

Medidas de mitigacdo implementadas

de sinistros, que
beneficiem o préprio e/ou

. Autorizacgao de negdcio;
. Validag&o diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;

1. Cédigo de Etica e Conduta;
~ 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Alteracdes dos valores = - - .
d o 3. Declaragéo de conflito de interesses;
0s sinistros para . 2 - .
= . 4. Manual de procedimentos para gestéo de sinistros;
. obtengéo de beneficios . X " = o o ) S
Sinistros de rGprios (ex.: submeter 5. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes e reviséo pela Chefia/ Dire¢éo;
Suporte de apodlices de prop N . . . . 6. Autorizacao de negdcio;
o uma fatura superior ao Baixo Baixo Baixo E .
negocio produtos PET e . 7. Autorizagcéo de pagamento;
valor real do sinistro ou . S . . A
PIR SO 8. Validagéo diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
indicar ao lesado que o o L ) . - : ;
- - 9. Realizacéo de auditorias de qualidade nas interagBes com os clientes;
valor que vai receber é lizaca itorias a f ~
inferior ao real) 10. Realizagéo dq au_dltorlas a faturacao;
11. Canal de denuncias;
12. Acessos limitados ao sistema.
Recebimento ou oferta de
vantagem indevida para
favorecimento de clientes
na ddeus_a(_) de aceitagéio 1. Cédigo de Etica e Conduta;
e sinistros, que o ~ o . . . .
g A 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
beneficiem o préprio e/ou | 50.d flito de i .
N terceiros | Pressao 3. Decl arag&o de con ~|to ?‘ interesses; . s o i Chefia) Direca
Suporte de SI[1I§II’OS qe indevida sobre os clientes _ . . 4. Cade!a de~ aprovagéo ‘dg inida com segregacao de funcdes e revisdo pela Chefia/ Dire¢éo;
L apdlices vida S Baixo Baixo Baixo | 5. Autorizag&o de negocio;
negocio ) no processo de sinistros A . . A
risco empresas vida. com o intuito de 6. Validagao diaria por amostragem dos processos gque constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
. e e 7. Realizagao de auditorias de qualidade nas interagcdes com os clientes;
influenciar decisdes em - - : .
8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
favor da seguradora ou P
P S 9. Canal de denuncias.
dos proprios funcionarios,
em detrimento dos
interesses legitimos dos
segurados
Criagdo de sinistros ]
falsos para beneficio 1. Cadigo de Etica e Conduta;
préprio e /ou de terceiros 2. Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
| AlteragGes dos valores 3. Declaragéo de conflito de interesses;
- dos sinistros para 4. Cadeia de aprovacao definida com segregacéo de fung@es e revisédo pela Chefia/ Direcéo;
Sinistros de ~ . o e
Suporte de - . obtenc&o de beneficios . . . 5. Autorizagao de negdcio;
P apdlices vida P . Baixo Baixo Baixo A . . A
negécio . proprios (ex.: submeter 6. Validagao diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
risco empresas . A L ) . - : :
uma fatura superior ao 7. Realizacdo de auditorias de qualidade nas interagdes com os clientes;
valor real do sinistro ou 8. Realizacéo de auditorias a faturagéo;
indicar ao lesado que o 9. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
valor que vai receber é 10. Canal de denlncias.
inferior ao real)
Recebimento ou oferta de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
vantagem indevida para 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Suporte de Sinistros vida favorec!mNento de c]lent~es ' _ _ 3. Decla_ra(;ao de conf~llto de_ interesses; N N o ] o
o : . na deciséo de aceitagdo Baixo Baixo Baixo | 4. Cadeia de aprovagéo definida com segregacéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Direcao;
negécio risco particular 5
6
7

terceiros | Presséo

. Realizacdo de auditorias de qualidade nas interac6es com os clientes;
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indevida sobre os clientes
no processo de sinistros
vida, com o intuito de

influenciar decisbes em
favor da seguradora ou

dos proprios funcionarios,

em detrimento dos
interesses legitimos dos
segurados

. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
. Canal de denuncias.

Medidas de mitigacdo implementadas

Criagao de sinistros
falsos para beneficio
préprio e /ou de terceiros
| AlteracBes dos valores
dos sinistros para

. Codigo de Etica e Conduta;
. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
. Declaracéo de conflito de interesses;

Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Dire¢ao;

Suporte de Sinistros vida obtencéo de beneficios ) . . . Autorizacéo de negdcio;
P : . - . Baixo Baixo Baixo . o s . . A
negécio risco particular | proprios (ex.: submeter . Validacgao diaria por amostragem dos processos que constam na listagem de pagamentos com respetiva evidéncia;
uma fatura superior ao . Realizac&o de auditorias de qualidade nas interagBes com os clientes;
valor real do sinistro ou . Realizacéo de auditorias a faturagéo;
indicar ao lesado que o . Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
valor que vai receber é 0. Canal de denlncias.
inferior ao real)
Recebimento ou oferta de
vantagem indevida para
favorecimento de clientes
na decisdo de aceitagdo
de sinistros, que
beneficiem o préprio e/ou )
- terceiros | Criagdo de 1. Codigo de Etica e Conduta;
Sinistros, L = . : .
sinistros falsos para 2. Declaragéo de conflito de interesses;
resgates, fici P - ~ fini ~ funcies:
Suporte de vencimentos e bene icio préprio e /9u de _ _ _ 3. Cade!a de~ aprovacao _de inida com segregacao de funcoes;
. terceiros | Presséo Baixo Baixo Baixo | 4. Autorizacao de negécio;
negocio rendas de indevid b i lizacso d ditorias d lidad . ~ i .
aplices de indevida sobre os clientes 5. Realizagao de auditorias de qualidade nas interacdes com os clientes;
Espanha no processo de sinistros 6. Acessos limitados: acesso restrito a pasta em disco partilhado;
P vida, com o intuito de 7. Canal de denuncias.
influenciar decisbes em
favor da seguradora ou
dos proprios funcionarios,
em detrimento dos
interesses legitimos dos
segurados
Alteracdes dos valores
Sinistros, dos sinistros para 1. Cédigo de Etica e Conduta;
obtenc¢é&o de beneficios = . : .
resgates, P . 2. Declaracéo de conflito de interesses;
S : proprios (ex.: submeter ] ~ L ~ .
uporte de vencimentos e uma fatura superior ao Baixo Baixo Baixo 3. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
negocio rendas de pe 4. Realizacao de auditorias de qualidade nas interacdes com os clientes;
- valor real do sinistro ou - : . : ? .
apolices de - 5. Acessos limitados: acesso restrito a pasta em disco partilhado;
indicar ao lesado que o L
Espanha 6. Canal de denuncias.

valor que vai receber é
inferior ao real)
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Processo

Subscri¢éo de

Eventos de risco

Favorecimento de
clientes na subscricéo e

Medidas de mitigacdo implementadas

. Cédigo de Etica e Conduta;
. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
. Politica de Conflito de Interesses;

1
2
3
Suporte de e . aceitacdo de apdlices, . . . 4. Declaragéo de conflito de interesses;
P apdlices vida o Baixo Baixo Baixo : = L = ~ Cox ] L
negocio (iSCO druno em troca de beneficios 5. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fung@es e revisdo pela Chefia/ Diregao;
grup para o préprio e/ou 6. Autorizacdo de negdcio;
terceiros 7. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Conluio com segurados 2. Politica de Prevencgéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
- x para manipulacéo 3. Politica de Conflito de Interesses;
Subscricdo de | . ~ o ~ PR . . .
Suporte de andlices vida informacdes ou falsificar Baixo Baixo Baixo 4. Declaragédo de inexisténcia de conflitos de interesses;
negoécio r’i)sco Do documentos a fim de 5. Cadeia de aprovacéao definida com segregacéo de fungdes;
grup obter cobertura de seguro 6. Controlo aleatério de Propostas de subscrigdo de aceitacéo imediata (Mensal);
de forma fraudulenta 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica de Prevencgéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Subscricéo de Branqueamento de 3. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fung8es e revisdo pela Chefia/ Dire¢ao;
Suporte de o . o o . o . R
neqscio apdlices vida | capitais na subscricdo de | Baixo Médio | Médio | 4. Autorizagdo de negocio;
9 risco grupo apdlices 5. Avaliacéo de Clientes no ambito de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
6. Acessos limitados ao sistema;
7. Canal de denuncias.
Oferta de vantagem 1. Coqhgo de Etica e Conduta; '
- x . ; - 2. Politica de Conflito de Interesses;
Subscricéo de indevida aos clientes ~ . ; .
Suporte de apdlices vida ara incremento de Baixo Baixo Baixo 3. Declaragdo de conflito de interesses;
negécio p p ~ 4. Cadeia de aprovacao definida com segregacéo de fung@es e revisdo pela Chefia/ Dire¢ao;
risco grupo vendas ou manutengao N 2 - i
5. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
de contratos P
6. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
. 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Favorecimento de - ; )
o clientes na subscricio e 3. Politica d~e Conflito c_le Inte_resses,
Subscri¢éo SO ) 4. Declaragédo de conflito de interesses;
Suporte de - . aceitacao de apoalices, . . . . . SO
P apolices vida L Baixo Baixo Baixo | 5. Procedimento de Cumulo de Risco;
negécio . A em troca de beneficios . < . = ~ . ) R
risco individual . 6. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes e reviséo pela Chefia/ Direcéo;
para o proprio e/ou R s
! 7. Autorizacao de negdcio;
terceiros S - . .
8. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
9. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Conluio com segurados 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Subscricio para manipula¢éo 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de UbScrige informacdes ou falsificar . . . 4. Declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses;
o apolices vida . Baixo Baixo Baixo . = S = o
negécio risco individual documentos a fim de 5. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
obter cobertura de seguro 6. Controlo aleatério de Propostas de subscrigdo de aceitacdo imediata - GEDOC (Mensal);
de forma fraudulenta 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
Suporte de Subscri¢éo Branqueamento de 1. Codigo de Etica e Conduta;
nggécio apdlices vida | capitais na subscricdo de | Baixo | Médio | Médio | 2. Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
3

risco individual

apdlices

. Cadeia de aprovacédo definida com segregacao de funcdes e revisdo pela Chefia/ Direcéo;
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Processo Eventos de risco Medidas de mitigacdo implementadas
4. Autorizagdo de negécio;
5. Avaliacéo de Clientes no ambito de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
6. Acessos limitados ao sistema;
7. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Oferta de vantagem 2. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de Subscri¢éo indevida aos clientes 3. Declaracao de conflito de interesses;
ng 6cio apdlices vida para incremento de Baixo Baixo Baixo | 4. Procedimento de Cimulo de Risco;
9 risco individual | vendas ou manutencao 5. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes e reviséo pela Chefia/ Dire¢éo;
de contratos 6. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
7. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Favorecimento de 2. Politica de Prevencgéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
- x clientes na subscri¢éo e 3. Declaragéo de conflito de interesses;
Subscricéo de o 0 o ) ;
Suporte de andlices PET & aceitacdo de apodlices, Baixo Baixo Baixo 4. Politica de Conflito de Interesses;
negoécio p PIR em troca de beneficios 5. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcoes;
para o proprio e/ou 6. Autorizagao de negdcio;
terceiros 7. Controlo Aplicacional acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
ConaILrJ;onc]gm suelgugédos 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Subscricdo de | . p nanipuacao 2. Politica de Prevencgéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Suporte de P informacdes ou falsificar . . . Py : .
e apdlices PET & . Baixo Baixo Baixo | 3. Politica de Conflito de Interesses;
negocio documentos a fim de ~ - ; )
PIR obter cobertura de sequro 4. Declaragéo de conflito de interesses;
9 5. Canal de denuncias.
de forma fraudulenta
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Oferta de vantagem o . ’ .
Subscri¢éo de indevida aos clientes 2. Politica dNe Conflito c_le Interesses; .
Suporte de e h . . . 3. Declaragéo de conflito de interesses;
L apdlices PET & para incremento de Baixo Baixo Baixo . = L = X .
negocio ~ 4. Cadeia de aprovacéao definida com segregacao de funcdes;
PIR vendas ou manutencao S .
5. Controlo Aplicacional,
de contratos P
6. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Subscri¢éo de Favorecimento de 2. Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
apodlices de clientes na subscri¢éo e 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de produtos aceitacao de apdlices, Baixo Baixo Baixo 4. Declaragéo de conflito de interesses;
negocio financeiros em troca de beneficios 5. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
(contratos para o proprio e/ou 6. Autorizacao de negdcio;
individuais) terceiros 7. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Subscri¢do de | Conluio com segurados 2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
apolices de para manipula¢éo 3. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de produtos informagdes ou falsificar . . . 4. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
A . . . Baixo Baixo Baixo . ~ i ~ o
negocio financeiros documentos a fim de 5. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
(contratos obter cobertura de seguro 6. Controlo aleatério de Propostas de subscri¢gdo -GEDOC (Mensal);
individuais) de forma fraudulenta 7. Acessos limitados ao sistema;
8. Canal de denuncias.
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Medidas de mitigacdo implementadas

Subscricio de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
a élicgs de 2. Politica de Prevencgéo de Branqueamento de Capitas e Financiamento de Terrorismo;
P Branqueamento de 3. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
Suporte de produtos o o . - .- A o
P . : capitais na subscricdo de | Baixo Médio | Médio | 4. Autorizagdo de negécio;
negécio financeiros o o . AL ~ o . . . )
(contratos apdlices 5. Avaliacéo de Clientes no ambito de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
ST 6. Acessos limitados ao sistema;
individuais) .
7. Canal de dendncias.
Subscri¢éo de 1. Codigo de Etica e Conduta;
o Oferta de vantagem o . .
apolices de indevida aos clientes 2. Politica de Conflito de Interesses;
Suporte de produtos . . . . 3. Declaracao de conflito de interesses;
. ) B para incremento de Baixo Baixo Baixo ] = L = X .
negocio financeiros = 4. Cadeia de aprovacéao definida com segregacao de funcdes;
vendas ou manutengao e S : 8
(contratos de contratos 5. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
individuais) 6. Canal de denuncias.
Recebimento ou oferta de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
- vantagem indevida para 2. Politica de Prevencgéo de Branqueamento de Capitas e Financiamento de Terrorismo;
Transferéncias : . ; " L ~ N - " N
e favorecimento de clientes 3. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes e revisdo pela Chefia/ Direcao;
Suporte de de apdlices 50 d . . . i73c30 d s
negécio produtos na aprovacéo de Baixo Baixo Baixo | 4. Auto_rlzag~ao e negocio; _ _ . _
i . transferéncia de apdlices, 5. Realizagao de auditorias de qualidade nas intera¢cdes com os clientes;
inanceiros C P o - : -
que beneficiem o préprio 6. Controlo Aplicacional com acessos limitados ao sistema;
elou terceiros 7. Canal de denuncias.
Suborno de autoridades
su eﬁ?;')?ggrii&?a 0 1. Cédigo de Etica e Conduta;
de ?ransa éeé sus e?tas 2. Politica de Gestéo de Risco;
Monitorizacéo ransac peitas, 3. Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
~ falsificagcao de relatérios - : .
de prevencéo . 4. Palitica de Conflito de Interesses;
ou registos, ou .
de manipulagio de 5. Modelo de Governo;
Compliance | branqueamento . Baixo Baixo Baixo | 6. Manuais de Controlo Interno;
o procedimentos de due ) .
de capitais e diligence para permitir 7. Procedimento de Dever de Exame;
financiamento at%/idadeps ill'ciFt)as ou 8. Procedimento de Filtragens AML;
ao terrorismo . ~ 9. Formagéo de Prevenc¢éo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
evitar a detegdo de : ~ . ~ il
. . 10. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de fungdes;
atividades suspeitas, 11. Canal de denuncias
para beneficio proprio ou ’ ’
de terceiros
o ) 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Violagao deliberada de 2. Politica de Gestéo de Risco;
o normas, regulamentos ou - - L . . ) .
Monitorizacéo o . 3. Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
= Politicas internas de L : )
de prevencao revenco de 4. Politica de Conflito de Interesses;
de brapn ueamento de 5. Modelo de Governo;
Compliance | branqueamento ranque B Baixo Médio | Médio | 6. Manuais de Controlo Interno;
o capitais e financiamento ) .
de capitais e a0 terrorismo para 7. Procedimento de Dever de Exame;
financiamento L P 8. Procedimento de Filtragens AML;
. beneficio pessoal ou para = < o . . . .
ao terrorismo . 9. Formagcéo de Prevencgéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
favorecer interesses : . - ~ s
externos 10. Cadeia de aprovacéo definida com segregacéo de fungdes;
) 11. Canal de denuncias.
Recebimento ou oferta 1. Cédigo de Etica e Conduta;
. Analise de de vantagem indevida . . . 2. Politica de Gestao de Risco;
Compliance contrapartes para favorecimento de Baixo Baixo Baixo 3. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;

contrapartes no processo

4. Politica de Conflito de Interesses;
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Eventos de risco
de avaliagcéo e selecéo,
por exemplo omissao/
manipulacéo/ adulteracao
de informacao

Medidas de mitigacdo implementadas
5. Manuais de Controlo Interno;
6. Procedimento de KYC para contratos;
7. Manuais de Controlo Interno;
8. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
9. Formagéo de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
10. Informacao de contrapartes registada e centralizada em sistema;
11. Monitorizag&o da atualizagédo e completude de informacgéo KYC;
12. Canal de denlncias.

Envolvimento com
contrapartes associadas

. Cddigo de Etica e Conduta;

. Politica de Gestao de Risco;

. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
. Politica de Conflito de Interesses;

. Modelo de Governo;

. Manuais de Controlo Interno;

OCoO~NOUOTAWNPE

Compliance cﬁr?ﬁgfoiggs a situacdes de Baixo | Médio | Médio . Procedimento de Dever de Exame;
branqueamento de . Procedimento de Filtragens AML,;
capitais . Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
10. Formagéo de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
11. Informacao de contrapartes registada e centralizada em sistema;
12. Monitorizag&o da atualizacdo e completude de informagéo KYC;
13. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Elaboragéo e validagédo 2. PO'T‘?C"" de Gestdo d~e Risco; . . . .
de contratos que 3. Pollt!ca de Preve_nc;ao de Brangueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
b - 4. Politica de Conflito de Interesses;
eneficiem . = ARSI . . .
= . ) 5. Assinatura de declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
Elaboracdo e | indevidamente as partes 6. Manuais de Controlo Intermo:
Compliance validacéo de terceiras, ou em troca de | Baixo Baixo Baixo 7. Procedimento de KYC para contratos:
contratos recebimento de . .
; . 8. Estatutos da Empresa (Contrato de Sociedade);
vantagem indevida, ou - ~ o ~ o
que beneficiem direta ou 9. Cade_ﬂa_l qe aprovagao definida com segregacéo dejungoes,
indiretamente o préprio 10. Definicdo de critérios para elaboragéo de valida¢do contratos; .
’ 11. Formag&o de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
12. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica de Gestao de Risco;
3. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
Recebimento ou oferta 4. Palitica de Conflito de Interesses;
de vantagem indevida 5. Manuais de Controlo Interno;
. Gestao de para aprovagéo de - . - 6. Manual de Competéncias;
Compliance procuracdes procuracdes, que Médio Baixo | Médio 7. Contrato de Mediag&o Imobiliaria;
beneficiem o préprio e/ou 8. Estatutos da Empresa (Contrato de Sociedade);
terceiros 9. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
10. Formag&o de Prevengédo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
11. Monitorizac&o periddica das procuracdes aprovadas;
12. Canal de denlncias;
Presséo indevida sobre 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Compliance Gestéo de os titulares das Baixo Baixo Baixo 2. Polit!ca de Gestéo de Risco; o _ _ _
procuracdes procuracdes para 3. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;

conceder autorizacdes ou

4. Politica de Conflito de Interesses;
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Processo

Eventos de risco
tomar decisGes contrarias
aos seus interesses
legitimos, visando
beneficios pessoais ou
ganhos ilicitos

Medidas de mitigacdo implementadas

5. Manual de Competéncias;

6. Manuais de Controlo Interno;

7. Contrato de Mediag&o Imobiliaria;

8. Estatutos da Empresa (Contrato de Sociedade);

9. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;

10. Formacéao de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
11. Monitorizacdo periédica das procuracdes aprovadas;

12. Canal de denlncias.

1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
3. Politicas de Privacidade;
4. Politica e Procedimentos de Identificacdo e Gestdo de Conflito de Interesses;
Utilizagdo de informagao 5. Assinatura de acordo de confidencialidade;
Aquisicéo e privilegiada sobre os 6. Manuais de Controlo Interno;
Iméveis alienagéo de iméveis em troca de Baixo | Baixo | Baixo | 7.Cadeia de aprovacdo definida com segregagéo de fungdes;
imoveis beneficio para o préprio 8. Andlise da Documentacéao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangGes
e/ou terceiros ou medidas restritivas;
9. Acompanhamento dos pagamentos pela chefia;
10. Reviséo pela chefia das situacbes mais complexas;
11. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupcéao;
Existéncia de conflito de 3. Politica de Conflito de Interesses;
Aquisic interesses para mediar a 4. Declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses;
quisicdo e ~ o - )
— . ? operacao, permitindo . . . 5. Manuais de Controlo Interno;
Imoveis alienagéo de btencao de benefici Baixo Baixo Baixo 6. Cadeia d 20 definid
iméveis obtencdo de beneficio - Cadeia de aprovacéo definida. _ _
para o proprio e/ou 7. Reviséo pela chefia das situa¢Ges mais complexas;
terceiros 8. Analise da Documentacao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a incluséo em listas de sancdes
ou medidas restritivas;
9. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
Aguisicéo e Branqueamento de 3. Politica de Prevencé&o de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
Iméveis alienacgéo de capitais na aquisicao de Baixo | Médio | Médio |4. Manuais de Controlo Interno;
imoéveis ativos imobiliarios 5. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
6. Andlise da Documentacao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusédo em listas de san¢des
ou medidas restritivas.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
Utilizagdo de informagao 3. Politicas de Privacidade;
privilegiada sobre os 4. Politica e Procedimentos de Identificacdo e Gestdo de Conflito de Interesses;
Avaliacio d imoveis em troca de 5. Politica de Prevencé&o de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
Iméveis valiagao de beneficio para o préprio Baixo Baixo Baixo | 6. Manuais de Controlo Interno;
imoéveis . h ) L .
e/ou terceiros (e.g., 7. Assinatura de acordo de confidencialidade;
beneficiar um possivel 8. Manuais de Controlo Interno;
comprador) 9. Andlise da Documentacéao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangGes
ou medidas restritivas;
10. Cadeia de aprovacao definida com segregacéao de funcdes;
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Eventos de risco

Medidas de mitigacdo implementadas
11. Reviséo pela chefia das situagbes mais complexas;
12. Acessos limitados ao sistema.

elou terceiros

. Politica de Gestao de Sinistros;

1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
3. Politica e Procedimentos de Identificacédo e Gestdo de Conflito de Interesses;
Manipulacéo de avaliagao 4. Manuais de Controlo Interno;
. Avaliacao de de imével, em troca de . . . 5. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
Imoveis N o - Baixo Baixo Baixo o ; - ~ h .
imoveis beneficio para o préprio 6. Revisdo pela chefia das situagGes mais complexas;
e/ou terceiros 7. Andlise da Documentacéao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos gque verificam a inclusdo em listas de sancoes
ou medidas restritivas;
8. Informagao registada e centralizada em sistema da avaliacdo dos iméveis e critérios input da avaliagéo;
9. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
3. Politicas de Privacidade;
Oferta de Va”ta!gem a 4. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
agentes de entidades py . T S . ’
lad Ioubli 5. Politica e Procedimentos de Identificacédo e Gestdo de Conflito de Interesses;
Ao Avaliacdo de reguladoras/publicas ou ) . . 6. Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses;
Iméveis iméveis pessoas politicamente Baixo Baixo Baixo 7. Manuais de Controlo Interno:
expostas (PPE), em troca . = - ~ L
< S 8. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
de obtengao de beneficio N ; . = : .
direto 9. ReV|§§o pela chefia das sltuagoe_s mais com_p[gxas, ) o 3 _ ) _
10. Andlise da Documentagéo de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de
sangdes ou medidas restritivas;
11. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
Oferta de vantagem ou 3. Politica e Procedimentos de Identificac@o e Gestdo de Conflito de Interesses;
favorecimento em 4. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;
Iméveis Gestéo de arrendamento de imével, Baixo Baixo Baixo 5. Manuais de Controlo Interno;
arrendamento | em troca de obtencao de 6. Cadeia de aprovacéao definida com segregacao de funcdes;
beneficio para o préprio 7. Revisdo pela chefia das situagGes mais complexas;
elou terceiros 8. Andlise da Documentacao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a inclusdo em listas de sangdes
ou medidas restritivas;
9. Acessos limitados ao sistema.
1. Politica de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
2. Manuais de Controlo Interno;
3. Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses;
Gestéo de Branqueamento de 4. Cadeia de aprovacao definida com segregagéo de fungdes;
Imoveis ©s capitais no arrendamento | Baixo | Médio | Médio | . o provag : ~ gregac coes:
arrendamento . : g 5. Reviséo pela chefia das situa¢des mais complexas;
de ativos imobiliarios - = ) AP . o s . = . ~
6. Analise da Documentacao de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a incluséo em listas de sancdes
ou medidas restritivas;
7. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Selecao de proposta de 2. Politica Anticorrupgéo;
Seguros e valor acima do valor de 3. Politica e Procedimentos de Identificac@o e Gestdo de Conflito de Interesses;
Iméveis gestéo de mercado, em troca de Baixo Baixo Baixo | 4. Manuais de Controlo Interno;
sinistros beneficios para o préprio 5. Declaracgao de inexisténcia de conflitos de interesses;
6
7

. Cadeia de aprovacédo definida com segregacao de funcdes;
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8. Reviséo pela chefia das situa¢des mais complexas;
9. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
3. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
Envolvimento com 4. Politica e Procedimentos de Identificacdo e Gestdo de Conflito de Interesses;
Seguros e companhias de seguros 5. Manuais de Controlo Interno;
Iméveis gestdo de associados a situagdes Baixo | Médio | Médio | 6. Assinatura de declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses;
sinistros de branqueamento de 7. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
capitais 8. Acompanhamento dos pagamentos pela chefia;
9. Revisdo pela chefia das situagGes mais complexas;
10. Andlise da Documentagéo de cliente/beneficiarios através de Aplicativos que verificam a incluséo em listas de
sancfes ou medidas restritivas.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica Anticorrupgéo;
Recebimento de uma 3. Politicas de Privacidade;
parte do valor do 4. Palitica e Procedimentos de Identificacdo e Gestao de Conflito de Interesses;
Seguros e contrato, diretamente ou 5. Declaracgao de inexisténcia de conflitos de interesses;
Imoveis gestéo de através de um Baixo Baixo Baixo | 6. Manuais de Controlo Interno;
sinistros intermediario (e.g. 7. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
comissédo para aceitagédo 8. Acompanhamento dos pagamentos pela chefia;
de contrato) 9. Reviséo pela chefia das situagdes mais complexas;
10. Monitorizagédo dos pagamentos efetuados;
11. Acessos limitados ao sistema.
Praticas corruptas por
parte dos responsaveis
pela gestao do processo
de notificagdes e
penhoras da seguradora,
incluindo suborno de
autoridades judiciais,
Gestdo do manipulagao de 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Szgggceige ﬁ;%%izz%gfz evi dgr?gilgfglt:;gnua das Baixo Baixo Baixo g Cadeia dg aprovagéo C{efinida com segregacéo de fungdes e revisdo da gestéo;
. . Acessos limitados ao sistema.
penhoras aos processos legais, ou
influéncia indevida sobre
os procedimentos para
obter resultados
favoraveis a seguradora
ou prejudicar os
interesses legitimos de
terceiros.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Pagamento de vantagens 2. Procedimentos de controlo orgamental de despesas;
= indevidas a terceiros, em 4. Cadeia de aprovacgéao definida com segregacao de fungdes, de acordo com a natureza do pagamento;
. . agamentos a o . - - ) RIS ; " = .
Financeiro f troca de beneficio parao | Baixo Médio | Médio | 5. Registo obrigatorio de pagamentos a fornecedores em sistema utilizando um workflow para aprovacéo de faturas, pré-
ornecedores o . e ) PN e .
préprio (ex.: duplicagéo configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
de pagamentos) Administracéo, que exige uma revisao hierarquica e pelos pares de todas as aprovagdes de faturas;
6. Confirmacao de rececdo do e-mail da Contabilidade com os Pagamentos correspondentes ao que esta no workflow

Data de Publicacéo:

30/04/2024

Pagina 31 de 35




0OS 01/2024

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupc¢édo e Infracdes Conexas

Gamalife

Processo

Eventos de risco

Medidas de mitigacdo implementadas

para aprovacao de faturas;

7. Verificagdo do saldo da conta que suporta os pagamentos;

8. Limites de pagamentos definidos: por nivel de autorizacéo, configurado na plataforma bancéria fornecida pelo nosso
parceiro bancério de cada autorizador (procurador);

9. Comparacéo da informagé&o existente no workflow para aprovagdo de faturas /Email com o registado no Sistema
central;

10. Verificagéo do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
11. Matriz de niveis de autorizacao para faturagao, dependendo do valor;

12. Monitorizag&o continua de pagamentos;

13. Transferéncias bancarias como meio preferencial de pagamento;

14. Validagdo de IBANS;

15. Automatizac&o/Sistematizagdo das etapas do processo realizadas via email ou manualmente;

16. Acessos limitados: por nivel de autorizagéo, configurado na plataforma bancéria fornecida pelo nosso parceiro
bancério de cada autorizador (procurador).

Pagamentos a

Prescricao propositada
de dividas, em troca de

1. Cédigo de Etica e Conduta;

2. Procedimentos de monitorizagéo orcamental de despesas;

3. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;

4. Matriz de niveis de autorizacéo para faturacédo, dependendo do valor;

Financeiro fornecedores beneficio para o préprio Baixo Baixo Baixo 5. Controlo regular (mensal) das rendas de iméveis em divida, de forma independente ao responsavel pela gestédo dos
elou terceiros imoveis;
6. Transferéncias bancarias como meio preferencial de pagamento;
7. Acessos limitados ao sistema.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
. ~ 2. Procedimentos de monitorizagéo orcamental de despesas;
l\/(ljowmentagao d? _fundos 3. Cadeia de aprovacéao definida com segregacao de funcoes;
e contas bancérias da Ay e . A ) L .
X 4. Limites de pagamentos definidos: por nivel de autorizagao, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso
. . Pagamentos a organizagéo de forma . - - . - h )
Financeiro fornecedores indevida a troco de Baixo Médio | Médio parceiro bancério de cada gutorlzador (procurador); _ o _
b s . 5. Analise regular dos movimentos das contas, nomeadamente via processos de reconciliagdo de movimentos de forma
eneficio para o proprio independente:
ou terceiros S . . o x ) - . .
6. Acessos limitados: por nivel de autorizagéo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso parceiro
bancério de cada autorizador (procurador);
Alteracgdes dos valores
dos pagamentos para 1. Cédigo de Etica e Conduta;
obtenc¢é&o de beneficios 2. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
proprios (ex.: submeter 3. Existéncia de uma base de dados dos contratos celebrados pela Companhia;
Financeiro Pagamentos a uma fatura SL_Jpe_rior ao Baixo Baixo Baixo 4. Confirmagéo pelg Tesouraria que o valor que consta na fatura é o valor a pagar; _ _ _
fornecedores valor real ou indicar ao 5. Comparacéo da informacé&o existente no workflow para aprovacao de faturas/Email com o registado no Sistema
fornecedor que o valor Central;
que vai receber é inferior 6. Verificag@o do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
ao real pago pela 7. Acessos limitados ao sistema.
companhia)
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;
Pagamentos [Pagamentos de vantagens 3. Identificagdo automatica todos os pagamentos autorizados e pendentes de liquidagdo para o dia, na aplicacdo do
Financeiro (de resgates, | indevidas a terceiros, em Baixo Baixo Baixo Sistema Central;

vencimentos e
sinistros)

troca de beneficio para o
préprio

4. Existéncia de limites de montantes a ser pagos com base numa delegagdo de competéncias definida;

5. Verificacé@o se o nimero de registos e montantes a enviar aos bancos € igual aos valores que constam na listagem
autorizada,;

6. Verificacdo manual dos emails de autorizacéo;
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. Monitorizag&o continua de pagamentos;
. Automatizacao/Sistematizacdo das etapas do processo realizadas via email ou manualmente.

Alteracdes dos valores
dos pagamentos para
obtencg&o de beneficios

. Cédigo de Etica e Conduta;
Cadeia de aprovagéo definida;
. Existéncia de limites de montantes a ser pagos com base numa delegacéo de competéncias definida;

7
8
1
2.
3
Pagamentos proprios (ex.: submeter 4. Verificagdo manual dos emails de autorizacéo;
. . (de resgates, uma fatura superior ao . o - 5. Verificag@o se o nimero de registos e montantes a enviar aos bancos é igual aos valores que constam na listagem
Financeiro ; g Baixo Médio | Médio . ’
vencimentos e valor real ou indicar ao autorizada;
sinistros) beneficiario que o valor 6. Criacdo de chave Unica no ficheiro de pagamento;
que vai receber é inferior 7. Monitorizag&o continua de pagamentos;
ao real pago pela 8. Verificagdo do n° de registos /valor a pagar;
companhia) 9. Automatizacéo/Sistematizacéo das etapas do processo realizadas via email ou manualmente.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
. = 2. Procedimentos de monitorizacéo orgamental de despesas com alarmistica de movimentac¢des de fundos anormais;
Movimentacéo de fundos . ~ . o P
Pagamentos de contas bancarias da 3. Cadeia de aprovacéao definida com segregacao de funcoes;
9 L 4. Limites de pagamentos por nivel de autorizagdo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso parceiro
. . (de resgates, organizagéo de forma . g g J . -
Financeiro ; . : Baixo | Médio | Médio |bancério de cada autorizador (procurador);
vencimentos e indevida a troco de . . . I .
o c P 5. Analise regular dos movimentos das contas, nomeadamente via processos de reconciliagdo de movimentos de forma
sinistros) beneficio para o préprio independente:
ou terceiros p N ) . L . L. . .
6. Acessos limitados: por nivel de autorizag&o, configurado na plataforma bancéria fornecida pelo nosso parceiro
bancério de cada autorizador (procurador).
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Registo obrigatério de pagamentos a fornecedores no sistema utilizando um workflow para aprovacao de faturas, pré-
configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
Administracéo, que exige uma revisao hierarquica e pelos pares de todas as aprovacdes de faturas;
3. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungées, de acordo com a natureza do pagamento;
4. Confirmacéo de rececdo do e-mail da Contabilidade com os Pagamentos correspondentes ao que esta no workflow
m para aprovacéo de faturas;
c | Submisséo incorreta de ificacso d 1do d .
Planeamento e ontrolo faturas. em troca de _ . . 5. Verificagéo do saldo da contq que suporta os Pagame_ntos, N _ _
orcamental - N P Baixo Médio | Médio | 6. Limites de pagamentos por nivel de autorizacado, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso parceiro
Controlo beneficio para o préprio - ) -
custos - bancério de cada autorizador (procurador);
elou terceiros < ) ~ . ~ . . .
7. Comparacéo da informagé&o existente no workflow para aprovagdo de faturas /Email com o registado no Sistema
Central;
8. Verificagé@o do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
9. Monitorizag&o continua da faturagdo com alarmistica de situagdes anormais;
10. Automatizagao/Sistematizacéo das etapas do processo realizadas via email ou manualmente;
11. Acessos limitados: por nivel de autoriza¢&o, configurado na plataforma bancéria fornecida pelo nosso parceiro
bancério de cada autorizador (procurador).
1. Codigo de Etica e Conduta;
2. Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo;
3. Manual e procedimentos para Controlo orgcamental;
4. Cadeia de aprovacgéao definida com segregacao de fungdes;
Planeamento e Controlo Branqueamento de 5. Registo obrigatério de pagamentos a fornecedores no sistema utilizando um workflow para aprovacgao de faturas, pré-
Controlo or¢camental - capitais na gestéo de Baixo Médio | Médio | configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
custos custos Administracéo, que exige uma revisdo hierarquica e pelos pares de todas as aprovacdes de faturas;
6. Circuito pré-definido de aprovagao de faturas (validador; aprovador) tendo em conta a natureza do pagamento;
7. Comparacao da informacéo existente no workflow para aprovacéo de faturas /Email com o registado no Sistema
Central;
8. Automatizacao/Sistematizacéo das etapas do processo realizadas via email ou manualmente;
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9. Monitorizag&o continua de pagamentos com alarmistica de transagdes suspeitas;
10. Canal de denincias.

Contabilizagéo

Prescricao propositada
de dividas, em troca de

1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes;

Contabilidade - . - Baixo | Médio | Médio | 3. Monitorizagdo regular (mensal) das rendas de iméveis em divida, de forma independente ao responsavel pela gestao
dos impostos beneficio para o préprio dos iméveis:
e/ou terceiros Lo .
4. Acessos limitados ao sistema.
1. Codigo de Etica e Conduta;
2. Cadeia de aprovacéo definida com segregacao de funcdes: tendo em conta a natureza do pagamento;
3. Confirmacéo de recegdo do e-mail da Contabilidade com os Pagamentos correspondentes ao que esté no workflow
para aprovacéo de faturas;
- 4. Acessos e limites de pagamentos por nivel de autorizag&o, configurado na plataforma bancéria fornecida pelo nosso
L Realizagdo de - o . .
Emissao de parceiro bancario de cada autorizador (procurador);
pagamentos em . ) ~ : ~ . . .
- faturas a . . - - 5. Comparacéo da informagéo existente no workflow para aprovagao de faturas /Email com o registado no Sistema
Contabilidade clientes no duplicado como forma de | Baixo Médio Médio Central:
negocio oferta_ de vantagem 6. Registo obrigatdrio de pagamentos a fornecedores no sistema utilizando um workflow para aprovacéo de faturas, pré-
indevida - P > h
configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
Administracéo, que exige uma revisao hierarquica e pelos pares de todas as aprovacdes de faturas;
7. Verificagcao do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
8. Automatizagao/Sistematizacao das etapas do processo realizadas via email ou manualmente;
9. Canal de denuncias.
1. Cédigo de Etica e Conduta;
Movimentacéo de fundos 2. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungdes;
de contas bancarias da 3. Analise regular dos movimentos das contas, nomeadamente via processos de reconciliagdo de movimentos de forma
. Encerramento organizagéo de forma . - - independente;
Contabilidade ) : Baixo Médio | Médio . p . ) - .
de contas indevida a troco de 4. Acessos e limites de pagamentos por nivel de autorizagao, configurado na plataforma bancéria fornecida pelo nosso
beneficio para o proprio parceiro bancario de cada autorizador (procurador);
ou terceiros 5. Registo de logs de acesso, utilizagéo e alteracdes;
6. Canal de denuncias.
1. Codigo de Etica e Conduta;
Realizagdo de 2. Cadeia de aprovagao definida com segregacéo de fungfes: tendo em conta a natureza do pagamento;
pagamentos em 3. Registo centralizado de contratos;
duplicado como forma de 4. Registo obrigat6rio de pagamentos a fornecedores no sistema utilizando um workflow para aprovagéo de faturas, pré-
Rececio e oferta de vantagem configurado de acordo com a politica interna e os limites de autoridade delegada aprovados pelo Conselho de
tratamgnto de indevida | Administragdo, que exige uma revisdo hierarquica e pelos pares de todas as aprovagdes de faturas;
Contabilidade faturas de Desdobramento dos Baixo Médio | Médio |5. Acessos e limites de pagamentos por nivel de autorizacéo, configurado na plataforma bancaria fornecida pelo nosso
valores de requisi¢cdes de parceiro bancério de cada autorizador (procurador);
fornecedores = ) = . = . . .
compra para fazer face 6. Comparacao da informacéo existente no workflow para aprovacéo de faturas /Email com o registado no Sistema
aos limites impostos por Central;
funcdo em troca de 7. Verificagcdo do n° de registos /valor a pagar (total e por fornecedor) versus n° de registos/valor de faturas a processar;
vantagem indevida 8. Registo de logs de acesso, utilizacao e alteragdes;
9. Canal de denuncias.
Utilizagdo de informagao ]
privilegiada sobre os 1. Cadigo de Etica e Conduta;
Investimento Gesyao de ativos, em troca o!e_ Baixo | Baixo Baixo 2. Cadeia dg aprovagéo O[eflnldg com segregacao de funcdes;
ativos obtencéo de beneficio 3. Acessos limitados ao sistema;
4

para o proprio e/ou
terceiros

. Canal de denuncias.
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Existéncia de conflito
de interesses ou conluio
na mediacéo da

1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Politica de Conflito de Interesses;
3. Assinatura de declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses;

. Gestao de x o . . . 4. Atuagdo de mercado através de entidades gestoras das carteiras, estas entidades sé@o obrigadas ao dever de best
Investimento . operacao, permitindo Baixo Baixo Baixo ) .
ativos " s execution no mercado;
obtencgédo de beneficio ~ . o x . - .
ara o proprio efou 5. Operacdes ad-hqc gfetuadas diretamente pela Gamalife sdo efetuadas nas condi¢gbes definidas e previamente
P ! aprovadas pela administracéo;
terceiros P
6. Canal de denuncias.
Oferta de vantagem a
gor:r?tidgglgxﬁzgﬂgs’ 1. Cédigo de Etica e Conduta;
9 - 2. Atuacao de mercado através de entidades gestoras das carteiras, estas entidades séo obrigadas ao dever de best
. Gestao de reguladores/ppbllcas ou . . . execution no mercado;
Investimento . pessoas politicamente Baixo Baixo Baixo ~ ' . I . - .
ativos expostas. em troca de 3. Operagdes ad-hoc efetuadas diretamente pela Gamalife sdo efetuadas nas condi¢des definidas e previamente
postas, . aprovadas pela administragdo e com eventual aprovagéo do regulador;
obtencao de beneficio 4. Canal de dentincias
para o préprio e/ou ' '
terceiros
1. Cédigo de Etica e Conduta;
2. Atuacao de mercado através de entidades gestoras das carteiras, que escolhe as contrapartes de acordo com os
Gestio de Branqueamento de processos de diligéncia, ndo existindo um envolvimento da Gamalife;
Investimento ativos capitais na aquisicao de Baixo Baixo Baixo | 3. Due diligence sobre a contraparte em investimentos diretos da GamalLife;
ativos 4. Cadeia de aprovacéo definida: validagdo das Diregdes de Risco e Compliance e negécio, autorizagdo da
administracdo e eventualmente com autorizagdo do regulador;
5. Canal de denuncias.
- 1. Cédigo de Etica e Conduta;
Falta de transparéncia P S i . isses d %0 s30 dad h i dics
na divulgacao de 2. Transparéncia na comunicagéo ao cliente: as comissoes de gestéo sdo dadas a conhecer aos clientes nas Condigoes
. ~ Gerais e/ou Particulares no momento de aquisicao da apolice;
informacgdes sobre as N P o x .
o N 3. Sdo também disponibilizadas nos DIF (Documento Informacao Fundamental) de uma forma recorrente;
Cobranca de comissOes de gestdo de . ’ ) - . U .
. A . . . 4. Registo automatizado de informagao relativa a comissdes de gestao: registadas em cada um dos fundos
Investimento comissédo de UL aos segurados e Baixo Baixo Baixo

gestdo de UL's

investidores, para obter

vantagens financeiras
indevidas ou ocultar

informacdes relevantes.

automaticamente todos os dias;

5. Cadeia de aprovagao definida: verificagdo pela chefia do montante a cobrar aos fundos;

6. Monitorizagdo das comissées: envio mensal da informacao das comissdes de gestéo registadas no sistema;
7. Acessos limitados ao sistema;

8. Canal de denuncias.
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